Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektoranr .................

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRALNYM MUZEUM JENCOW WOJENNYCH

(wersja petna)

Wstep

Centralne Muzeum Jencow Wojennych nie toleruje zadnej formy przemocy wobec dzieci. Kie-
ruje si¢ zasada, by wszystkie dziatania uwzgledniaty dobro dziecka i byly w jego najlepszym
interesie. Pracownicy i wspolpracownicy Muzeum dziataja zgodnie z prawem, dbajac o dobro
i bezpieczenstwo dzieci, traktujac je z szacunkiem i uwzgledniajgc ich potrzeby. W Standar-
dach Ochrony Maloletnich zostaty okreslone procedury interwencji, dziatania profilaktyczne i
edukacyjne oraz zasady pomocy dzieciom w przypadku krzywdzenia. Sg dostgpne na stronie
internetowej Muzeum oraz w formie drukowanej w Muzeum.

Podstawa prawna

Art. 22c oraz art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo-
$cig na tle seksualnym i ochronie Matoletnich (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

§1
Slowniczek terminow

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje si¢ nastepujace rozumienie zawartych w nim
terminow:

1. Muzeum — Centralne Muzeum Jencéw Wojennych,

2. Pracownik — pracownik Muzeum zatrudniony na podstawie umowy o prace, ktora wra-
mach pelnionej funkcji lub wykonywanych zadan ma lub moze mie¢ kontakt z dzie¢mi

3. Wspélpracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej, jak rowniez
wolontariusz, praktykant, stazysta, ktéra w ramach wykonywanych zadan ma lub moze
mie¢ kontakt z dzieémi,

4. Personel — pracownicy oraz wspolpracownicy Muzeum bez wzglgdu na formg zatrudnie-
nia, w tym takze stazysci, wolontariusze lub inne osoby, ktore majg lub mogg mie¢ kontakt
z dzieémi,

5. Osoba odpowiedzialna za Standardy — powotany przez Dyrektora Muzeum pracow-
nik/wspotpracownik Muzeum do sprawowania nadzoru nad realizacjg Standardow,

6. Kierownictwo Muzeum — kazda osoba, ktora w strukturze, zgodnie z obowigzujacymi
wewnetrznymi dokumentami jest uprawniona do podejmowania decyzji o dziataniu sekcji,
dziatu lub catego Muzeum,

7. Dyrektor — Dyrektor Centralnego Muzeum Jencow Wojennych,

8. Dziecko/Maloletni — kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia,



9. Krzywdzenie Dziecka — popehienie czynu zabronionego na szkod¢ Dziecka przez jaka-
kolwiek osobg, w tym cztonka Personelu Muzeum, Opiekuna Dziecka, inng osob¢ dorosta
lub Maloletniag, a takze zagrozenie dobra Dziecka, w tym poprzez jego zaniedbanie.
Krzywdzeniem jest w szczegolnoscei:

a) przemoc fizyczna, czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszko-
dzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany cigte,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne,

b) przemoc emocjonalna (psychiczna), czyli powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie
i osSmieszanie Dziecka,

c) przemoc seksualna, czyli angazowanie Dziecka w aktywno$¢ seksualng przez inng
osobe. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie Dziecka, wspotzycie z Dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fi-
zycznego (np. pokazywanie Dziecku materiatdéw pornograficznych, podgladanie, eks-
hibicjonizm),

d) zaniedbywanie, czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjo-
nalnych Dziecka przez Opickuna, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obo-
wiazku szkolnego,

10. Opiekun Dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegolno$ci jego
przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do repre-
zentacji na podstawie przepisow szczegdlnych lub orzeczenia sadu (w tym: rodzina zastep-
cza),

11. Interwencja — wszystkie dziatania podjete przez Muzeum w sprawie krzywdzenia Mato-
letniego poczawszy od momentu stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia,

12. Zgoda rodzica — oznacza zgode wyrazong przez co najmniej jednego z rodzicow/opieku-
now Dziecka i utrwalong w formie dokumentowej. W przypadku braku porozumienia mig-
dzy rodzicami Dziecka w sprawie zgody konieczne jest poinformowanie rodzicow o ko-
niecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny,

13. Dane osobowe Dziecka — wszelkie informacje stuzace identyfikacji osoby Matoletnie;j.

§2
Postanowienia ogodlne

1. Przyjete przez Muzeum Standardy dotycza wszystkich Pracownikow i Wspotpracownikow.
Okreslaja:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu,
b) sposob reagowania w Muzeum na przypadki podejrzenia krzywdzenia Dziecka,
c) zasady bezpiecznych relacji Pracownik/Wspotpracownik — Dziecko,
d) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych.

2. Muzeum zapewnia Personelowi wiedz¢ na temat ochrony Matoletnich przed krzywdze-
niem oraz udzielania pomocy Dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

3. Muzeum stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji Pracownikow i Wspotpracownikow, ktore
okresla zarzadzenie Dyrektora, oraz zapoznaje ich z tymi zasadami.



Muzeum ustalito zasady bezpiecznych relacji Personelu z Matoletnimi, wskazujac, jakie
zachowania w kontakcie z Dzieckiem na terenie Muzeum sg niedozwolone, a jakie wia-
sciwe.

Muzeum wdrozyto i stosuje procedury interwencyjne, ktore sa znane i udostepnione Pra-
cownikom i Wspotpracownikom, w szczegdlnosci w zakresie wskazania kolejnych dzia-
tan, ktore nalezy podjac¢ w sytuacji krzywdzenia Dziecka lub zagrozenia jego bezpieczen-
stwa ze strony Personelu, Opiekunow, rowiesnikow i 0sob obcych.

Muzeum dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore zajmuja
si¢ interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia Dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia) oraz za-
pewnia dostgp do tych danych Personelowi.

Pracownicy/Wspotpracownicy Muzeum posiadajg wiedz¢ o symptomach krzywdzenia
Dzieci i w ramach wykonywanych obowigzkow sg zobligowani reagowac w tym zakresie
na zachowanie pozostatych cztonkéw Personelu, Matoletnich, Opiekundw i innych osob.

§3

Zasady i sposéb udostepniania Standardéw

Standardy w wersji pelnej oraz skroconej zostaty wprowadzone do stosowania w Muzeum
na podstawie zarzadzenia Dyrektora. Sg opublikowane na stronie internetowej Muzeum
oraz wydrukowane i wywieszone w widocznych miejscach w budynkach Muzeum w
Opolu i Lambinowicach. Sg tez promowane w$rod Pracownikow 1 Wspotpracownikow.
Opiekunowie i Dzieci sa informowani przez pracownikéw Muzeum oraz pozostaly Perso-
nel o tym, ze w Muzeum obowigzujg Standardy oraz o mozliwo$ci zapoznania si¢ z nimi
na stronie internetowej Muzeum lub w budynkach Muzeum..

Personel potwierdza fakt zaznajomienia si¢ ze Standardami i zobowigzuje si¢ do ich stoso-
wania zlozeniem oswiadczenia, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 6 do Standardow, a
ktore dotgczane jest albo do dokumentacji pracowniczej (w przypadku Pracownikow), albo
odpowiednio do umowy lub innej dokumentacji sporzadzonej w zwigzku z §wiadczeniem
wspolpracy/ustug dla Muzeum, jakie zwigzane sg z Matoletnimi.

Zaznajomienie ze Standardami nowo zatrudnianych Pracownikow nastgpuje w momencie
zatrudnienia. W przypadku pozostatych Pracownikow, sposob ich zapoznania ze Standar-
dami reguluje zarzadzenie Dyrektora wprowadzajace Standardy.

Jesli wspotpraca nawigzywana jest na podstawie umowy innej niz umowa o prace, oswiad-
czenie w zakresie wskazanym w ust. 4 wpisywane jest do postanowien tej umowy. W takim
przypadku nie jest wymagane sktadanie osobnego o$wiadczenia w tym zakresie.

W przypadku, gdy wspotpraca nie jest regulowana umowa — osobga odpowiedzialng za za-
poznanie osoby podejmujacej wspoOlprace z Muzeum ze Standardami i odebranie o$wiad-
czenia wg. wzoru wskazanego w zatgczniku nr 6 do Standardow — jest Pracownik odpo-
wiedzialny za zorganizowanie i realizacj¢ wspotpracy.

W przypadku, gdy wspotpraca/ustugi $wiadczone sa przez Personel w diuzszej perspekty-
wie czasowej (np. kilka razy w ciggu roku), ustala si¢, ze wystarczajace jest jednorazowe
ztozenie o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 4, chyba ze w miedzyczasie nastgpita zmiana
Standardow.



§4

Zasady bezpiecznych relacji miedzy Pracownikami i Wspolpracownikami Muzeum
a Maloletnimi

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy Pracownikami/Wspotpracownikami Muzeum
a Maloletnimi, w tym zachowania niedozwolone wobec Dzieci (dalej zwane Zasadami) — zo-
staty okreslone w zalaczniku nr 1 do niniejszych Standardow.

§5

Zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
0 krzywdzeniu Maloletniego

1. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania infor-
macji o krzywdzeniu Matoletniego — zostaty okreslone w zatgczniku nr 2 do niniejszych
Standardow.

2. WSszyscy Pracownicy/Wspotpracownicy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych majg informacje o krzywdzeniu Dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zo-
bowigzani do ich zachowania w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnio-
nym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

3. Symptomy krzywdzenia Dziecka — zostaty opisane w zataczniku nr 3 do niniejszych Stan-
dardow.

§ 6

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych
W Centralnym Muzeum Jencow Wojennych

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych w Centralnym Muzeum
Jencoéw Wojennych — zostaly okre§lone w zalaczniku nr 4 do niniejszych Standardow.

§7
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Za monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie na sygnaty ich naruszenia, prowa-
dzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach odpowiedzialne jest
Kierownictwo Muzeum lub Osoba odpowiedzialna za Standardy.

2. Conajmniej raz na 24 miesigce Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za Standardy przepro-
wadza wsrod Pracownikéw anonimowg ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standar-
dow.

3. Wzor ankiety, o ktorej mowa w ust. 2 stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszych Standardow.

4. Na podstawie przeprowadzonych ankiet sporzadzony bedzie raport z monitoringu. Jesli
przygotuje go Osoba odpowiedzialna za Standardy, przedstawi mu ona raport. Materiat ten
obejmie wykaz ewentualnych naruszen Standardéw oraz propozycje zmian zapisow Stan-
dardéw, o ile potrzeba wprowadzenia takich zostanie ustalona.

5. Niezaleznie od potrzeby wprowadzenia zmian Standardow, wyniklej z ankiety, zmiany ta-
kie moga by¢ wprowadzane w kazdym przypadku, gdy taka potrzeba zaistnieje. Moze by¢



N

ona zgtoszona Dyrektorowi przez Pracownikow/Wspotpracownikow. Dyrektora jest zobo-
wigzany przeanalizowac zgloszenie i jesli uzna zasadno$¢ zmiany, wprowadzi¢ ja.
Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu, o ktérym mowa w ust. 4 wprowadza do Stan-
dardéw niezbgdne zmiany i ogtasza je w sposob wskazany w § 3.

§8
Przepisy koncowe

Niniejsze Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia.

Ogtloszenie Standardow nastgpuje poprzez wydanie zarzadzenia Dyrektora.

Standardy sa udostepniane Pracownikom/Wspotpracownikom, Matoletnim i ich Opieku-
nom na kazdorazowe zadanie.

Kazdy Pracownik/Wspotpracownik ma obowigzek zna¢ Standardy.



Zalacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji

miedzy Pracownikami i Wspolpracownikami Muzeum a Maloletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla dobra
Dzieckaiw jego najlepszym interesie. Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiej-
kolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych Muzeum oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji Pracownikow i
Wspotpracownikow z dzie¢mi obowigzujg caty Personel Muzeum.

I. Relacje Personelu

Kazdy Pracownik/Wspotpracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
Dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
Dzieci. Kazdy Pracownik/Wspotpracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty i przej-
rzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko biednej interpretacji swojego zachowania.

I1. Komunikacja z dzie¢mi
1. W komunikacji z dzie¢mi Pracownik/Wspotpracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwos¢,

b) traktowac z szacunkiem,

c) shtucha¢ uwaznie Dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do wieku Dziecka i
danej sytuaciji,

d) informowa¢ Dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, bioragc pod uwagg
oczekiwania Dziecka,

e) szanowac¢ prawo Dziecka do prywatnosci; jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania
z Dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac,
aby by¢ w zasiegu wzroku innych 0s6b; mozna tez poprosi¢ drugiego Pracownika/Wspot-
pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy,

f) zapewnia¢ Dziecko, ze jesli czuje si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkret-
nego zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ Pracownikowi/Wspotpracownikowi
lub wskazanej osobie i moze oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Cztonkowi Personelu zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania Dziecka; podnoszenie glosu na
Dziecko jest niedozwolone w sytuacji innej niz bezposrednio zwigzanej z bezpieczen-
stwem Dziecka lub innych Dzieci,



b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych,

C) zachowywania si¢ w obecnosci Dziecka w sposob niestosowny, tj. uzywac wulgarnych
stow, gestow i zartow, czynic obrazliwe uwagi, nawigzywac¢ w wypowiedziach do aktyw-
nosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac¢ wobec Dziecka relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

II1. Dzialania realizowane z Dzie¢mi
1. Pracownik/Wspotpracownik jest zobowigzany:

a) doceniac i szanowac¢ wktad Dzieci w podejmowane na terenie Muzeum dziatania, ak-
tywnie je angazowac i traktowaé rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng,
sprawno$¢/niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wia-
topoglad,

b) unika¢ faworyzowania Dzieci.

2. Pracownikowi/Wspotpracownikowi zabrania sie:

a) nawiazywania z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych, intymnych lub sek-
sualnych, sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udost¢pnianie nieletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb stuzbowych oraz prywatnych, jesli uprzednio nie uzyskano na to zgod Opieku-
now; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow Dzieci;
utrwalanie do celow stuzbowych bez uzyskania zgody Opiekunow jest mozliwe w sy-
tuacjach gdy dozwolone jest przepisami prawa, w szczegdlnosci, gdy wizerunek osoby
stanowi tylko szczegot wigkszej catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz czy pu-
bliczna impreza lub gdy wizerunek jest rozpowszechniany w sposob uniemozliwiajacy
identyfikacj¢ osoby na nim przedstawione;j,

c) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, e-papierosoéw, substancji
psychotropowych, jak rowniez uzywania ich w obecnosci Matoletnich,

d) prywatnego przyjmowania prezentow od Matoletnich oraz od ich Opiekunéw, w tym
pienigdzy,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec Dziecka lub Opiekunow
Dziecka, zachowywania si¢ w sposOb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zalez-
nosci 1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majat-
kowych i innych.

5. Wszystkie sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie Dziecka przez Personel lub Personelu przez
Dziecko, musza by¢ raportowane Kierownictwu Muzeum lub Osobie odpowiedzialnej za
Standardy. Jesli Personel Muzeum jest S$wiadkiem takich sytuacji, powinien reagowac¢ sta-
nowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos$¢ osob zainteresowanych.

IVV. Kontakt fizyczny z Dzie¢mi

1. Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec Matoletniego jest niedopuszczalne.



6.

7.

Personel obowigzany jest od powstrzymania si¢ od kontaktu fizycznego z Matoletnimi. Ist-
nieja sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z Dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedziag na potrzeby Dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek Dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego Dziecka moze by¢ nieodpowiednie wo-
bec innego.

W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec Dziecka,
cztonek Personelu winien unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z Dzieckiem. Do-
tyczy to zwlaszcza pomagania Dziecku w rozbieraniu lub ubieraniu, korzystaniu z toalety.
Pracownik/Wspoipracownik winien zadba¢, aby w takich sytuacjach asystowal mu inny Pra-
cownik/Wspolpracownik.

Personel zobowigzany jest:

a) kierowac si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnoto-
wujac reakcje Dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i za-
chowujac $wiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez Dziecko lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

Personelowi zabrania sig:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej Dziecka w jaki-
kolwiek inny sposob,

b) dotykania Dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

C) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy bru-
talne zabawy fizyczne.

Kontakt fizyczny z Dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac si¢ z jaka-
kolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli Pracownik/Wspotpracownik be-
dzie $wiadkiem jakichkolwiek zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
Dzieci sprzecznych z tymi zasadami, zobowigzany jest zawsze poinformowac o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgpowac zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

W stosunku do Dzieci, co do ktorych istnieje przypuszczenie, ze doswiadczyly krzywdze-

nia w trakcie wizyty w Muzeum (seksualnego, fizycznego) Personel w trakcie kontaktu z
takim Dzieckiem powinien zachowywac¢ si¢ ze szczegolng ostrozno$cig i wyczuciem.

V. Kontakty Personelu z Dzieckiem poza godzinami pracy

1. Kontakt z dzie¢mi korzystajgcymi z oferty Muzeum powinien odbywaé si¢ wylacznie

2.

w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw statutowych.

Pracownikowi/Wspotpracownikowi zabrania si¢ zapraszania Dzieci do swojego miejsca za-
mieszkania, spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z
dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwg formg komunikacji z Dzie¢mi 1 ich rodzicami lub
Opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (shuzbowy e-mail, telefon stuzbowy).
Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z Dzie¢mi poza godzinami pracy, Pracownik/Wspot-
pracownik zobowigzany jest poinformowac o tym Kierownictwo Muzeum lub Osobg odpo-
wiedzialng za Standardy, a Opiekunowie Dzieci muszg wyrazi¢ na taki kontakt zgodg.



5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli Dzieci i Opiekunowie Dzieci sa
osobami bliskimi wobec cztonka Personelu lub jego znajomymi) wymaga zachowania w
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych Dzieci, ich rodzicéw oraz Opiekundw.

VI. Bezpieczenstwo online

1. Personel musi by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, a takze wtasnych dziatan
w intrenecie. Dotyczy to odwiedzania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randko-
wych, na ktorych moze on spotka¢ Maloletnich, obserwowania okreslonych osob/stron w
mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil
Pracownika/Wspotpracownika jest publicznie dost¢pny, to rowniez Dzieci i ich ro-
dzice/Opiekunowie maja wglad w t¢ komunikacje.

2. Personel zobowigzany jest wytaczaé¢ lub wyciszaé osobiste urzadzenia elektroniczne w trak-
cie zajec.

3. Personelowi zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z Dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz
wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.



Zalacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
0 krzywdzeniu Maloletniego

Zasady ogolne

§ 1.

Muzeum w miare mozliwosci prowadzi dla Pracownikéw szkolenia na temat bezpiecznych
relacji z Maloletnimi. Zagrozenie bezpieczenstwa Maloletnich moze przybieraé¢ rozne
formy, z wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszych Standardow przyjeto nastepujaca kwalifikacje krzywdzenia —
zagrozenia bezpieczenstwa Maloletnich:
a) popekniono przestepstwo na szkode Dziecka (np. wykorzystanie seksualne, pobicie,
znecanie si¢ nad Dzieckiem);
b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne (klapsy), ponizanie;
c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).
Na potrzeby Standardow wyrozniono 0sobne procedury interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub wystgpienia krzywdzenia Matoletniego przez:
a) Pracownika lub Wspotpracownika,
b) inne osoby trzecie (np. obcych dla Dziecka zwiedzajacych, uczestnikow zajeé
edukacyjnych),
c) Opiekunéw Dziecka,
d) inne Dziecko.

§2.

. W sytuacji, gdy krzywdzenie dzieje si¢ w Muzeum bezposrednio w obecnosci
Pracownika/Wspotpracownika, ma on obowiazek przede wszystkim do wezwania osoby
krzywdzacej do zaprzestania dziatania, a dodatkowo, gdy z okolicznosci zdarzenia wynika,
ze krzywdzenie moze by¢ przestepstwem (np. wykorzystanie seksualne, pobicie, inna
posta¢ fizycznego zngcania si¢) lub w przypadku podejrzenia, ze zycie Dziecka jest
zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu, Pracownik/Wspotpracownik
niezwlocznie winien zawiadomic policj¢ dzwonigc pod nr telefonu 112 oraz dodatkowo,
gdy jest taka potrzeba — pogotowie ratunkowe. Pracownik/Wspotpracownik W miarg
potrzeby i mozliwos$ci powinien odseparowaé krzywdzone Dziecka od osoby krzywdzace;.
Po zakonczeniu interwencji policji/pogotowia Personel obowiazany jest sporzadzi¢ ze
zdarzenia notatke shuzbowa i niezwltocznie przekazac ja Kierownictwu Muzeum.

. W przypadku podjecia przez jakiegokolwiek Pracownika/Wspotpracownika podejrzenia,
ze Dziecko jest krzywdzone, jednak nie dzieje si¢ w okolicznosciach wskazanych w ust. 1
(tj. krzywdzenie nie dzieje si¢ ,,na oczach”, w obecnosci 0soby z Personelu, nie ma
charakteru przestepstwa, nie wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia
Dziecka), Pracownik/Wspoétpracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i
niezwlocznego przekazania jej Kierownictwu Muzeum. Powiadomienie t0 moze mieé
form¢ pisemng lub mailowa 1 powinno zawiera¢ posiadane  przez

10



10.

11.

12.

Pracownika/Wspotpracownika informacje o Dziecku (imig¢ i nazwisko, dane pozwalajgce
ustali¢ adres zamieszkania lub pobytu — o ile s3 znane lub moga by¢ ustalone), wyjasnienie
podejrzenia krzywdzenia i inne informacje wazne dla sprawy.

Po otrzymaniu notatek wskazanych w ust. 1 oraz ust. 2 Kierownictwo Muzeum lub Osoba
odpowiedzialna za Standardy obowigzana jest niezwlocznie rozpocza¢ interwencje. Z
przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji — wg wzoru ustalonego
zalgcznikiem nr 1 do niniejszych zasad.

W przypadku, gdy Kierownictwo lub Osoba odpowiedzialna za Standardy uzna, ze sprawa
jest skomplikowana, wymaga rozpoznania W Szerszym gronie, moze wystgpi¢ do
Dyrektora o powotaniec zespolu interwencyjnego. Zespdt powoluje sie sposrod
Pracownikéw 1 Wspotpracownikow, ktorzy maja wiedz¢ i mogg by¢ pomocni w
wyjasnianiu sprawy 1 interwencji, w szczegolnosci wiedze na temat skutkow krzywdzenia
Dziecka lub o krzywdzonym Dziecku. Ponadto, do udzialu w interwencji mozna doprosi¢
specjalistow, w szczegolnosci psychologoéw i pedagogow. W przypadku powotania zespotu
interwencyjnego Osoba odpowiedzialna za Standardy zostaje przewodniczacym i
organizuje prace, a wszystkie postanowienia niniejszych zasad, stanowigce o obowigzkach
I uprawnieniach tej osoby — odnosza si¢ odpowiednio do zespotu.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Osoby odpowiedzialnej za Standardy , wowczas
dziatania opisane w niniejszym paragrafie podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie
lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia, przekazujac informacje bezposrednio do
Dyrektora. Dyrektor ustala dalszy tok procedowania sprawy oraz osoby, ktore podejmowac
beda interwencjg.

Osoba odpowiedzialna za Standardy powinna w ramach prowadzonej interwencji zaprosic¢
na spotkanie Opiekun6éw Dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa i poinformowac ich o
tym podejrzeniu (o ile zna ich dane osobowe). Ze spotkania sporzadza protokot.

W trakcie interwencji Osoba odpowiedzialna za Standardy opracowuje plan pomocy
Matoletniemu.

Plan pomocy Matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia dziatan w celu zapewnienia Dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji, w przypadku gdy podejrzenie
zostanie potwierdzone w trakcie wyjasniania sprawy,

b) wskazanie Opiekunom kontaktu do specjalistycznej placowki oferujacej pomoc
Dzieciom, jezeli istnieje taka potrzeba.

Plan pomocy Maloletniemu wraz z ewentualnym zaleceniem wspodtpracy przy jego
realizacji przedstawiany jest Opiekunom przez Osobe¢ odpowiedzialng za Standardy.
Osoba odpowiedzialna za Standardy informuje Opiekunow o obowigzku Muzeum
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia Matoletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura, policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej — w zaleznos$ci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwenciji).

Po poinformowaniu Opiekunéw Matoletniego zgodnie z ust. 10 — Muzeum sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w
sytuacje rodziny do wlasciwego sgdu rodzinnego, osrodka pomocy spoteczne;.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili Opiekunowie Matoletniego, a
podejrzenie to nie zostatlo potwierdzone zgodnie z niniejszymi Standardami — Osoba
odpowiedzialna za Standardy informuje o tym fakcie rodzicow/opiekunoéw Dziecka na
pismie, o ile zna ich dane osobowe.
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13. Opiekunowie informowani sa o zasadach przetwarzania ich danych osobowych — wg
wzoru ustalonego zatacznikiem nr 2 do niniejszych zasad.

§ 3.

Kazdy Pracownik/Wspotpracownik, ktory w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjat informacj¢ o krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, jest
zobowigzany do zachowania tych informacji w tajemnicy, z wylaczeniem sytuacji
przekazywania ich osobom lub instytucjom wskazanym w niniejszych Standardach w ramach
dziatan interwencyjnych.

Krzywdzenie Maloletniego przez Pracownika/Wspétpracownika

§ 4.
1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie Matloletniego przez Pracownika/

Wspolpracownika, osoba krzywdzgca winna zosta¢ przede wszystkim natychmiast

odsuni¢ta od wszelkich form kontaktu z Dzie¢mi (nie tylko Dzieckiem pokrzywdzonym)

do czasu wyjasnienia sprawy.

a) Odsunigcia dokonuje si¢ na wniosek Osoby odpowiedzialnej za Standardy, gdy osoba
krzywdzaca lub podejrzewana o krzywdzenie jest Pracownikiem/Wspotpracownikiem-
w uzgodnieniu z jego bezposrednim przelozonym oraz Dzialem Administracyjno-
Gospodarczym. Osoba odpowiedzialna za Standardy przeprowadza w ramach
prowadzonej interwencji rozmowg¢ z Matoletnim (o ile jest to mozliwe) i/lub innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) Dziecka, w szczegolnosci z jego Opiekunami, a takze z osobg
krzywdzacg. Osoba odpowiedzialna za Standardy stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, a
jesli to jest mozliwe takze wpltyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Dziecka.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy organizuje spotkanie/a z Opiekunami Dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia u innych organizacji lub stuzb. Po sporzadzeniu planu pomocy Matoletniemu —
przedstawiany jest on Opiekunom.

3. W przypadku, gdy z ustalonych okoliczno$ci sprawy wynika podejrzenie, ze wobec Dziecka
popetniono przestepstwo, Osoba odpowiedzialna za Standardy sporzadza zawiadomienie o
mozliwosci popelnienia przestgpstwa, przekazuje je Dyrektorowi do podpisu, a nastgpnie
przesyla je do whasciwej miejscowo jednostki policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy z ustalonych okolicznosci sprawy wynika, ze Pracownik/
Wspotpracownik dopuscit si¢ wobec Dziecka innej formy krzywdzenia niz popehienie
przestepstwa na jego szkodg, Osoba odpowiedzialna za Standardy powinna zbadac
wszystkie okolicznosci sprawy, W szczegdlnosci wystuchaé tego
Pracownika/Wspotpracownika, Dziecko, o ile jest to mozliwe, Oraz innych $wiadkow
zdarzenia. W sytuacji gdy uznane zostanie, ze naruszenie dobra Dziecka jest znaczne, w
szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci Dziecka, Osoba
odpowiedzialna za Standardy (lub powotany zespot interwencyjny) moze wnie$¢ o ukaranie
Pracownika/Wspotpracownika lub 0 rozwigzanie z nim stosunku prawnego, w tym umowy
o praceg. Jezeli Pracownik/Wspotpracownik, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez Muzeum, lecz przez podmiot trzeci, wowczas mozna
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zarekomendowa¢ zakaz wstgpu tej osoby na teren instytucji, a w razie potrzeby rozwigzac
umowe z podmiotem wspotpracujacym.

Krzywdzenie Maloletniego przez inne osoby trzecie

§ 5.

. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie Dziecka przez osobe trzecig (obcg, badz

spokrewniong), nie nalezaca do Personelu, Osoba odpowiedzialna za Standardy
przeprowadza rozmowe z Dzieckiem (o ile to mozliwe) i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i ew. 0 sytuacji osobistej Dziecka (rodzinnej,
zdrowotnej), w szczegolnosci z jego Opiekunami. Osoba odpowiedzialna za Standardy
stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze, jesli to mozliwe, wpltyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne Dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji.

Osoba odpowiedzialna za Standardy organizuje spotkanie/a z Opiekunami Dziecka,
ktorym przekazuje uzyskane informacje o zdarzeniu oraz informuje ich 0 mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji, instytucji lub
stuzb. Po sporzadzeniu Planu pomocy Maloletniemu — przedstawiany jest on Opiekunom.
W przypadku, gdy z ustalonych okolicznosci sprawy wynika podejrzenie, ze wobec
Dziecka popetniono przestepstwo, Osoba odpowiedzialna za Standardy sporzadza
zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa, przekazuje je Dyrektorowi do
podpisu, a nastepnie przesyla je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z Opieckunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
Dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg Dziecka, ktore do§wiadczyto
krzywdzenia Osoba odpowiedzialna za Standardy sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, przekazuje go pod podpis Dyrektora, a nastgpnie Kieruje go do wtasciwego sadu
rodzinnego lub/i informuje wtasciwy osrodek pomocy spoteczne;j.

Dalsze postgpowanie w sprawie prowadzi instytucja, o ktorej mowa w ust. 4.

Krzywdzenie Maloletniego przez Opiekunow

§ 10.

W  przypadku gdy zgloszono krzywdzenie Dziecka przez Opiekunow, Osoba
odpowiedzialna za Standardy przeprowadza rozmowe z Dzieckiem (o ile to mozliwe) i
innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i ew. 0 Sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) Dziecka, i stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze,
o ile to jest mozliwe, wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Dziecka. Ustalenia
s spisywane na karcie interwencji.

W przypadku, gdy z ustalonych okolicznosci sprawy wynika podejrzenie, ze wobec
Dziecka popetniono przestepstwo, Osoba odpowiedzialna za Standardy sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa, przekazuje je Dyrektorowi do
podpisu, a nastgpnie przesyta je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze Opiekun Dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. Dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, jest zaniedbane, pomimo bardzo mtodego
wieku porusza si¢ bez nadzoru osoby dorostej), albo rodzina stosuje przemoc wobec
Dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na Dziecko, stosuje klapsy lub podobne
rodzajowo kary fizyczne), Osoba odpowiedzialna za Standardy sporzadza wniosek o wglad
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w sytuacje rodziny, przekazuje go do podpisu Dyrektora, a nastepnie kieruje go do
wiasciwego sgdu rodzinnego lub informuje wiasciwy osrodek pomocy spoteczne;.
Dalsze postepowanie w sprawie prowadzi instytucja, o ktorej mowa w ust. 3.

Krzywdzenie rowiesnicze

§11.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez inne Dziecko przebywajace w
Muzeum (np. na zajeciach edukacyjnych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z Dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego Opickunami, a takze oddzielnie z Dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego Opiekunami. Ponadto powinno si¢ porozmawiaé z
innymi osobami majgcymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do
ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze, o ile to jest mozliwe, wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne Dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji. Dla Dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty
interwencji.

. Wspdlnie z Opiekunami Dziecka krzywdzacego nalezy opracowa¢ plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.

. Po sporzadzeniu planu pomocy Matoletniemu — przedstawiany jest on Opiekunom Dziecka
poddawanego krzywdzeniu.

. W trakcie rozmow nalezy upewnic si¢, ze Dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
Dziecka samo nie jest krzywdzone przez Opiekundw, innych dorostych badz inne Dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejs¢ do procedur wskazanych
powyzej.

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a z
okoliczno$ci zdarzenia mozna podejrzewaé, ze jego zachowanie stanowi czyn karalny,
Osoba odpowiedzialna za Standardy obowigzana jest przygotowaé oraz przekazac
Dyrektorowi do podpisu zawiadomienie do wlasciwego miejscowo sadu rodzinnego lub
policji.

. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest Dziecko powyzej lat 17, a z okolicznosci
zdarzenia mozna podejrzewac, ze jego zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas Osoba
odpowiedzialna za Standardy powinna przygotowac¢ oraz przekaza¢ Dyrektorowi do
podpisu zawiadomienie policji lub prokuratury.

WAZNE TELEFONY I ADRESY

TELEFON ALARMOWY 112
POLICJA 977
POGOTOWIE RATUNKOWE 999
TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | 116 111
MLODZIEZY

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA 800 12 12 12

RZECZNIKA PRAW DZIECKA

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RO-
DZINIE W OPOLU

Opole, ul. Ksigzat Opolskich 27
Tel. 77 44 20 504

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RO-
DZINIE W NYSIE

Nysa, ul. Piastowska 33A,
Tel. 77 400 55 86
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MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZI-
NIE W OPOLU

Opole, ul. Armii Krajowej 36 45-071
Tel. 77 400 59 50

OSRODEK INTERWENCIJI KRYZYSO-
WEJ (OPOLE)

Opole, ul. Matopolska 20a
Tel. 77 455 63 90

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSO-
WEJ (NYSA)

Nysa, ul. Piastowska 33a
Tel. 77 448 25 25

SPECJALISTYCZNY OSRODEK
WSPARCIA DLA OSOB DOZNAJACYH
PRZEMOCY DOMOWEJ PRZEMOCY
(OPOLE)

Opole ul. Matopolska 20a
tel. 077 455 63 90

OGOLNOPOLSKIE POGOTOWIE DLA
OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE , NIE-
BIESKA LINIA”

800 120 002

I WYDZIAL RODZINNY I NIELET-
NICH SADU REJONOWEGO W OPOLU

Opole, ul. Ozimska 60a
Tel: 77 541 54 02

I WYDZIAL RODZINNY I NIELET-
NICH SADU REJONOWEGO W NYSIE

Nysa, ul. Rynek 36B
Tel: 77 448 35 00
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Zatgcznik nr 1 do Zasad interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania infor-
macji o krzywdzeniu Maloletniego

KARTA INTERWENCJI

1. Imig i nazwisko krzywdzo-
nego Dziecka

2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia), w tym
opis miejsca, data i inne
okolicznosci zwigzane ze
zdarzeniem

3. Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia

4. Osoba podejrzewana o
Krzywdzenie

5. Powotanie zespotu (jesli zo-
stal powotany)

6. Opis podjetych dziatan
(data — dziatanie)
w tym plan pomocy

7. Spotkanie z Opiekunem
Dziecka — jesli nastgpito
(data — opis spotkania)

8. Forma podjetych dziatan b) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
c) Wniosek o wglad w sytuacje Dziecka/rodziny
d) Inny rodzaj interwencji — jaki?

9. Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego
zgloszono interwencj¢ 1 data
zgloszenia — jesli do takiego
doszto)

10. Wyniki interwencji:
dziatania organéw wymiaru
sprawiedliwo$ci — 0 ile Mu-
zeum posiada w tym zakre-
sie informacje

11. Pozostate uwagi

Podpisy
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Zalacznik nr 2 do Zasad interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania infor-
macji o krzywdzeniu Maloletniego

Klauzula Informacyjna RODO

W zwigzku obowigzujgcymi przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Rozporzadzenie” lub ,,RODQO”), na podstawie art. 13
ust. 1 ww. Rozporzadzenia Centralne Muzeum Jencéw Wojennych informuje, co nastepuje:

1. w zwiazku z interwencja prowadzong na podstawie Standardow Ochrony Matoletnich obo-
wigzujacych w Centralnym Muzeum Jencoéw Wojennych, informujemy, ze: Administrato-
rem Pani/Pana danych osobowych w postaci imienia, nazwiska, danych kontaktowych oraz
imienia i nazwiska Pani/Pana Dziecka/ osoby pozostajacej pod opicka jest Centralne Mu-
zeum Jencéw Wojennych.

2. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pan/Pani skon-
taktowa¢ w sprawach ochrony danych osobowych i realizacji swoich praw pod adresem e-
mail: iod@cmjw.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a) spelnienia obowigzkow prawnych polegajacych na prowadzeniu interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Maloletniego (art. 6
ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 22c ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciw-
dziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie Matoletnich;

b) dochodzenia roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f
RODO).

4. Dane osobowe beda przetwarzane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

5. W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystuguja Pani/Panu naste-
pujace prawa:

a) prawo dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych (art. 16 RODO),

c) prawo do usuni¢cia danych osobowych (art. 17 RODO),

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO)

e) prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — jesli podstawg prawng ich przetwarzania
jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO) lub umowa (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

f) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych, gdy stanowi ona podstawe przetwa-
rzania danych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), przy czym nie ma to wptywu na przetwarzanie
przed terminem cofnigcia,

g) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych (art. 21
RODO) — jesli podstawg prawna ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes (art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

6. Jesli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza
przepisy RODO, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
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Danych Osobowych, listownie na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub elektronicznie
na stronie: http://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.
7. Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ udostepnione nastepujacym odbiorcom:

a) organom panstwa upowaznionym do dostepu do danych w zakresie i w celu okreslonym
w przepisach szczeg6lnych,

b) innym podmiotom zewngtrznym $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi wspiera-
jace jego funkcjonowanie w zakresie $wiadczonych ustug, tj. dostawcom ustug IT, fir-
mom pocztowym, kurierskim, kancelariom prawnym, firmom archiwizujagcym 1 nisz-
czacym dokumenty — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy powierzenia i wylacznie zgodnie z naszymi jako Administratora poleceniami.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak bez ich podania realizacja praw zwia-
zanych z interwencjg nie bedzie mozliwa.

9. Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w
formie profilowania), mogacy wywotywaé¢ wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie wpltywac¢ na Panstwa sytuacje.

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane przez Administratora poza Europejski
Obszar Gospodarczy.

Poswiadczam zapoznalam/em sig:

(data, czytelny podpis)
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Zalacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Maloletnich

Symptomy krzywdzenia Dziecka

Najczesciej obserwowane oznaki przemocy wobec Dzieci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Widoczne obrazenia ciata, ktorych pochodzenie trudno wyjasni¢ np.: rany, otarcia, blizny,
sthuczenia, siniaki.

Slady na ciele majace charakterystyczny ksztatt odcisku dloni, palcow, przedmiotow,
szczypania, drapania, gryzienia, duszenia. Obrazenia w ro6znej fazie gojenia.

Dziecko cierpi na powtarzajgce si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy, mdtosci
itp.

Podawane przez Dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne, nie-
mozliwe, niespojne itp. Dziecko czesto je zmienia.

Dziecko boi si¢ rodzica lub Opiekuna.

Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. ,,lepko$¢” Dziecka).

Dziecko mowi o przemocy.

Dziecko jest bierne, wycofane, uleglte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje sie.

W rozmowach, zachowaniu Dziecka zaczynajg dominowac¢ elementy/motywy seksualne.

10) Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku.
11) Dziecko jest brudne, nieprzyjemnie pachnie.
12) Dziecko wyglada na zaglodzone, jest niezdrowo wychudzone.

Na co nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage w kontaktach?

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

Rodzic/Opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyja-
$nienia przyczyn obrazen/zachowania Dziecka.

Rodzic/Opiekun mowi o Dziecku w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza i strofuje
Dziecko.

Rodzic/Opiekun poddaje Dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca Dziecko.

Rodzic/Opiekun zachowuje si¢ agresywnie.

Rodzic/Opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia (np.: reaguje nicadekwatnie do
sytuacji, wypowiada si¢ niespojnie).

Rodzic/Opiekun neguje potrzeby Dziecka.

Rodzic/Opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z Dzieckiem.
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Zalacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Maloletnich

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéow elektronicznych

w Centralnym Muzeum Jencow Wojennych

Muzeum podczas wybranych zaje¢ oraz w przypadku niektérych zaje¢ edukacyjnych oraz
wystaw umozliwia dostep Matoletnim do tresci edukacyjnych i informacyjnych za pomoca
sieci Internet. Dostep ten i korzystanie odbywa si¢ wylacznie pod nadzorem prowadzacego
zajecia Pracownika/Wspotpracownika.

Korzystanie z multimedidow, sieci Internet 1 programow uzytkowych stuzy wylacznie celom
informacyjnym 1 edukacyjnym okre§lonym dla danych zaje¢.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby w jak najwyzszym stopniu mozliwe byto ziden-
tyfikowanie sprawcow ewentualnych naduzy¢.

W Muzeum czg$¢ stanowisk multimedialnych posiada dodatkowe zabezpieczenia chroniace
uzytkownika przed dostepem do tresci innych niz prezentowane.
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Zalacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Ankieta

monitorujaca poziom realizacji Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem
w Centralnym Muzeum Jencow Wojennych

AnKieta monitorujgca poziom realizacji Standardow Ochrony Maloletnich
W Centralnym Muzeum Jencow Wojennych

Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich przed TAK NIE
krzywdzeniem obowigzujace w Centralnym Muzeum
Jencow Wojennych?

Czy znasz Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Per-
sonelem Muzeum a dzieémi, obowigzujace w Central-
nym Muzeum Jencéw Wojennych

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia
Dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia
Dzieci?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przed
Krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-a$ jakie$ dziatania?

Jesli tak, to jakie?

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw Ochrony Matoletnich

Jesli tak, to jakie?
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Zalacznik nr 6 do Standardéw Ochrony Maloletnich

Opole / Lambinowice®, dnia .......ccccoveveeieeieeieiieseeene

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i przestrzeganiu Standardow Ochrony Maloletnich
obowiazyjacych w Centralnym Muzeum Jencow Wojennych

(czytelne imig i nazwisko)
bedac

0** Pracownikiem Muzeum, zatrudnionym na podstawie umowy o prace

o** Inng osoba, podejmujaca wspotprace z Centralnym Muzeum Jencéw Wojennych

o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich obowiazujacymi
w Centralnym Muzeum Jencow Wojennych oraz zobowigzuje si¢ do ich stosowania 1 prze-
strzegania.

* nalezy skresli¢ niewtasciwe

** nalezy zaznaczy¢ wlasciwe

(podpis)
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